NETINTERACTIVE

POZNAJ SWIAT QUALITY ASSURANCE

Netlnteractive ciaggle sie rozwija. W 2020 roku powiekszyliémy nasz zesp6t o 19 oséb.
W tym czasie rozrastat sie réwniez nasz dziat Quality Assurance, ktéry liczy obecnie az
9 pracownikéw. W zwigzku z tym, postanowitam porozmawia¢ z nimi o ich pracy, aby
pomogli reszcie zespotu i klientom (nie tylko naszym) zrozumie¢ na czym polega ich
rola w prowadzeniu projektéw.

Idealnym sposobem na poznanie ich blizej i dowiedzenie sie co jest dla nich wazne w pracy i jak
postrzegajg swoje zajecie, byto przeprowadzenie z nimi wywiadu. Nizej prezentuje ich odpowiedzi
i zapraszam do poznania zespotu QA Netinteractive, nie tylko ze strony profesjonalnej,
ale réwniez dostrzezenie ich charakteru, poczucia humoru i kolezenskich relacji jakie u nas panuija.

NATALIA PAPROTA

Czym zajmuje sie
specjalista QA?

MItOSZ

QA jest odpowiedzialny
przede wszystkim za
weryfikacje prawidtowego
dziatania oprogramowania,
jak i systemu. Po czesci
obowigzkiem specjalisty QA
jest wykrywanie btedéw i
usterek, a nastepnie
odpowiednie zgtoszenie ich
do dziatu deweloperskiego.
Bazujac na systemie nad
ktérym pracujemy,
testowanie jest bardzo wazne
przed kazda zmiana, czy
aktualizacjg w
oprogramowaniu. Mozna
twierdzi¢, ze QA jest
cztonkiem zespotu
wytwarzajacego dane
oprogramowanie i petni w
nim role uzupetnienia pracy
programisty, ktéremu trudno
bytoby przewidzie¢, w ktérym
miejscu w oprogramowaniu
moga pojawic sie btedy oraz
wystapic¢ niespodziewane
awarie.

GRZEGORZ

Specjalista QA zajmuije sie...
testowaniem
oprogramowania (g
Jednak nie chodzi tylko

i wytacznie o tzw. klikanie

i szukanie btedow,

QA przygotowuje tez
scenariusze i przypadki
testowe, zgtasza znalezione
btedy oraz sprawdza, czy
zostaty poprawione, bierze
udziat w spotkaniach zespotu
itp. Czes¢ specjalistow QA
zajmuje sie pisaniem oraz
utrzymywaniem testow
automatycznych, gdzie
wymagana jest tez m.in.
wiedza programistyczna.

TOMASZ

Wydaje mi sie, ze gtéwnym
zadaniem QA jest dbanie

o jakos¢ produktu. Nie
mozemy pozwoli¢ na
wypuszczenie niepewnej
funkcjonalnosci dla klienta.

Najwazniejsze jest pokrycie jak

najwiekszej ilosci $ciezek
testowych. Nie wiadomo czy
np. odwrotna kolejno$¢
dodawania produktéw do
koszyka nie wptynie na
wysokos$¢ rabatu, ktory
powinien sie naliczyc.

Tak wiec podsumowujac,
obowigzkiem specjalisty QA
jest przewidzenie i
przetestowania kazdej
mozliwosci funkcjonalnosci i
jej sprawdzenie. Im wiecej
pokrytych przypadkéw
testowych, tym mniejsze
ryzyko wystapienia btedow
po uruchomieniu
produkcyjnym.

PATRYK

QA przede wszystkim

testuje cierpliwosc
deweloperéw, product
menagera oraz klienta & .

A tak na powaznie to QA poza
takimi oczywistymi zajeciami
pokroju znajdowania

i raportowania bugéw musi
takze stawic czota naciskom
aby jak najszybciej ukonczy¢

Z czego sie rezygnuije to liczba
godzin testow. Trzeba umiec
znalez¢ kompromis i wiedziec¢
kiedy rzeczywiscie z niektérych
testéw mozna zrezygnowac

w imie wyrobienia sie z
terminami, a kiedy trzeba
postawi¢ na swoim i
powiedziec, ze dana rzecz nie
moze zosta¢ oddana na czas.

NATALIA PAPROTA

Czym rézni sie tester
manualny od
automatyzujacego?

MItOSZ

Tester manualny, jak wskazuje
na to nazwa zajmuje sie
testowanie wykonywanym
manualnie przez cztowieka.
W duzej mierze jego
srodowisko pracy nie obejmuje
wsparcia dodatkowych
narzedzi, czy skryptéw. W
takim przypadku do jego
obowiagzkéw nie nalezy
znajomosc skryptow oraz
jezykéw programistycznych,
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ale z drugiej strony jego praca
czesto wydaje sie by¢ dos$¢
czasochtonna. W testowaniu
automatycznym, tester
wykonuje testy przy uzyciu
dedykowanych skryptéw oraz
odpowiedniego
oprogramowania. Metoda ta
pozwala w adekwatny sposdb
na wykonanie testow w
krétkim czasie i duzej
powtarzalnosci. Zatem
automat testowy daje nam
tylko i wytacznie informacje
jak system zachowuije sie przy
standardowym uzyciu.
Niekiedy niezbedna jest tutaj
ich analiza oraz powtérzenie
przypadku manualnie

TOMASZ

Testererowi automatycznemu
blizej do programisty,
potrzebna jest juz niezerowa
wiedza w kodowaniu i
zrozumieniu Srodowisk, w
ktérych pracujemy. Manualne
testowanie to nic innego jak
przeklikiwanie dziesiatki, setki
razy podobnych Sciezek
szukajac btedéw. Mam
wrazenie, ze wiekszos¢ oséb
posiadajacych analityczny
umyst, chec i determinacje do
pracy moze zostac testerem
manualnym. Wystarczy chcie¢
cos zepsuc °J , opisa¢ w jaki
sposab to zrobilisSmy i praca
wykonuje sie sama '« .

ADAM

Tester manualny od
automatyzujacego rézni sie
sposobem wykonywania
testow systemu, tester
manualny samodzielnie
przechodzi przez scenariusz
testowy 'wyklikujac' wszystko
samemu, tester
automatyzujacy tworzy kod,
ktéry po uruchomieniu
wykonuje kroki okreslone
przez testera w duzo szybszy
sposdb niz cztowiek. Ale
naturalnym wydaje sie proces
rozwoju testera manualnego
w automatyzujgcego wraz ze
zdobywaniem doswiadczenia,
Netlnteractive nam to
umozliwia:)

PATRYK

Granica jest dosy¢ ptynna,

ale przyjeto sie, ze tester
manualny to potocznie zwany
"klikacz" czyli osoba, ktéra
nasladuje uzytkownika
koncowego i stara sie wykry¢
btedy, na ktére moze sie on
natkngc¢. Tester
automatyzujacy to juz wyzsza
potka, poniewaz poza tym co
potrafi tester manualny musi
takze posiada¢ wiedze
(przynajmniej podstawowa)
na temat programowania oraz
pisania skryptow. Natomiast
jest coraz wiecej narzedzi,
ktére umozliwiajg stworzenie
prostej automatyzacji testéw
(np. Postman), z ktérg tester
manualny powinien sobie
poradzi¢, dlatego napisatem,
ze "granica jest dosyc¢ ptynna".

NATALIA PAPROTA

Skad wiemy, ze aktualne
zachowanie

oprogramowania jest
poprawne czy jest to btad?

TOMASZ

Workflow prac w kazdym
projekcie jest inne, najpierw
analityk opisuje zadanie i
przekazuje je do realizacji
programiscie. Po skorczonej
implementacji, zadaniem
zajmuje sie QA. Wszystkie
zachowania, ktére specjalista
postrzega jako nieprawidtowe,
moze skonsultowac z
programista. Najczesciej
jednak QA uczestniczy od
samego poczatku
powstawania zadania, wiec
wie jak powinna zachowac sie
dana funkcjonalnosé.

ADAM

QA powinien by¢ w projekcie
od poczatku projektowania
nowych funkcjonalnosci
systemu, dzieki temu zna
wymagania klienta, ale réwniez
aktywnie uczestniczy w tym
procesie, zapewniajac
dodatkows jakos¢ i swoje

spojrzenie. Zadaniem specjalisty

jest réwniez tworzenie
dokumentacji i scenariuszy
testowych, dzieki czemu

pozniej tatwo odnalezé co
chciat osiggnac klient i w jaki
spos6b ma dziata¢ dana
funkcjonalnos¢.

NATALIA PAPROTA

Co jest najwiekszym

wyzwaniem w pracy
specjalisty Quality Assurance?

ALBERT

Wszystko oczywiscie zalezy
od tego nad czym sie aktualnie
pracuje i w zaleznosci w jakim
projekcie. Zdarzaja sie lzejsze
i szybkie zadania oraz te
ciezsze rzeczy na kilka godzin,
ale generalnie chyba
najwiekszym wyzwaniem jest
zachowanie cierpliwosci,
poniewaz robienie w kétko
tego samego, czasem
niezliczong ilo$¢ razy potrafi
wbrew pozorom wykonczy¢.

TOMASZ

Najwiekszym wyzwaniem
moze by¢ monotonia tej pracy,
spedzenie kilku dni przy
jednym zadaniu, aby pokry¢

je przypadkami testowymi,

w procencie chociaz zblizonym
do 100. Im wiecej czasu
spedzamy przy jednym
zadaniu, tym mniej mozliwosci
widzimy. Zdarzato mi sie, ze po
4 godzinach testowania danej
funkcjonalnosci zgtaszatem
gotowosé do deployu, nie
widzac literowki w jednym

z gtéwnych nagtéwkow.

NATALIA PAPROTA

Czy mogtbys powiedziec

co by sie stato, gdyby
w projekcie nie byto QA

GRZEGORZ

Brak dziatu QA w projekcie
powoduje m.in., ze btedy
ktére mogty by¢ wytapane

i naprawione odpowiednio
wczesniej, dostaja sie na
tzw. "produkcje", gdzie ich
wystgpienie oraz naprawa
powoduje o wiele wieksze
koszty. Ogodlna zasada moéwi,
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ze im na wczesniejszym etapie
wytwarzania oprogramowania
defekt zostanie wytapany, tym
mniej bedzie kosztowna jego
naprawa.

TOMASZ

Woydaje mi sie, ze QA nie tylko
testuje oprogramowanie, ale
rowniez dba o jako$¢ pracy w
catym projekcie. Zwracajac
uwage na najmniejsze btedy w
zarzadzaniu i projektowaniu,
zmniejsza ryzyko wystgpienia
poprawek w pdzZniejszym czasie
developmentu. Odpowiadajac
prosto: Gdyby nie byto QA, to
bytby potrzebny jeszcze co
najmniej jeden programista ' .

PATRYK

s . 7. . . al
Chaos, $mierc i zniszczenie | 7.
No i wiecej bugow.

NATALIA PAPROTA

Kiedy nalezy skonczy¢
testowac oprogramowanie?

MItOSZ

W testowaniu przyjeto
okreslenie, ze testowanie nigdy
sie nie konczy. Brak
okreslonego kryterium
zakonczenia testowania
oznacza, ze testowanie sie

nie konczy, wiec i koszty z nim
zwigzane sg réwniez
nieskonczone. Idac droga tego

toku myslenia, dochodzimy do
stwierdzenia, Ze cena testow
jest tak wysoka oraz
przerazajaca, ze testowanie
staje sie bezcenne. Dobrym
sposobem na wyznaczenie
kosztow testowania
oprogramowania moze by¢
zadanie pytania w strone
potencjalnego klienta. Kliencie,
ile chciatbys$ przeznaczy¢ na
testowanie, wéwczas my
powiemy Ci co jesteSmy w
stanie zaproponowac? Moment
zakonczenia testéw moze by¢
réwniez wyznaczony poprzez:

e wyczerpanie srodkéw na

dalsze testy, czy projekt,
e uptyniecie czasu na
testowanie,

Zatem kryterium zakonczenia
testéw powinno zawsze
okresla¢ poziom jakosci
produktu, wystarczajacy do
publicznej prezentacji.

ADAM

Testowanie oprogramowania
powinno skonczy¢ sie jedynie
wtedy, gdy prace nad
systemem sie zakonczg i
zostanie pokryty testami
okreslony procent catego
systemu, oczywiscie w
praktyce jest jeszcze aspekt
finansowy i nie zawsze mozna
to osiagnad.

GRZEGORZ

Najczesciej kiedy zakonczy¢
testowanie okreslaja tzw.
Kryteria zakoriczenia - w sktad
ktérych wchodzg m.in. koszt,
harmonogram, miary
starannosci (pokrycie
kodu/funkcjonalnosci itp.),
jednak w praktyce bardzo

czesto testowanie
oprogramowania nigdy sie nie
koniczy, po prostu zmieniaja sie
projekty/funkcjonalnosci, ktére
sg testowane.

TOMASZ

O testowaniu oprogramowania
powinien decydowac tylko dziat
QA. Problematyczne moze by¢
dotrzymywanie terminéw, ale
jesli jednak funkcjonalno$¢ ma
jakas luke, to nalezy poprawic ja
jeszcze przed wypuszczeniem
wersji dla klienta. Jesli
wiekszos¢ przypadkow
testowych zostanie pokryta i
funkcjonalnos¢ uznana za
poprawna, to jest to znak

o mozliwosci zakonczenia
testow przez zespot
developerski.

“KONIEC

Podsumowujac, licze na to, ze powyzszy tekst przyblizy naszym klientom prace naszego dziatu
Quality Assurance oraz pozwoli doceni¢ ich wartos¢ i waznosc¢ dla projektéw. Mam réwniez nadzieje,
ze oni, czytajac ten artykut réwniez docenia swoje umiejetnosci oraz zobacza, ze wszyscy podobnie
patrza na te same sprawy.
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